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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี

คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปการศึกษา 2560

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 106 คน จากจํานวนนักศึกษาท้ังหมดท่ีลงทะเบียนเรียน จํานวน 134

คน คิดเปนรอยละ 79.10
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ
1.  เพศ

1.1  เพศชาย 9 8.5
1.2  เพศหญิง 97 91.5

รวม 106 100.00
2. ช้ันปท่ี

2.1  ชั้นปท่ี 1 31 23.1
2.2  ชั้นปท่ี 2 31 23.1
2.3  ชั้นปท่ี 3 40 29.9
2.4  ชั้นปท่ี 4 32 23.9

รวม 134 100.00

จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 106 คน เปนเพศหญิงจํานวน 97 คน คิด
เปนรอยละ 91.5 และเพศชายจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.5 เรียนอยูชั้นปท่ี 3 จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 34.9 รองลงมาชั้นปท่ี 1 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 27.4 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 10.4 และชั้นปท่ี 2 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.4

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึ่งไดกําหนดไวเปนดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรในดานตาง ๆ ดังนี้
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน

ดานตางๆ
คาเฉลี่ย

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. การรับนักศึกษา
1.1 การกําหนดคุณสมบัติผูมีสิทธิ์เขาศึกษามีความ
เหมาะสม

4.35 0.536 มาก

1.2 หลักเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.32 0.544 มาก
1.3 กระบวนการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.36 0.521 มาก
1.4 การประชาสัมพันธการรับสมัครคัดเลือกอยางท่ัวถึง 4.28 0.599 มาก
1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน
ตรงเวลา  และเท่ียงธรรม

4.33 0.532 มาก

1.6 การกําหนดเปาหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร
โดยพิจารณา  และความพรอมของอาจารยท่ีมีอยู

4.36 0.606 มาก

1.7 การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของหลักสูตร เชน ความรูพ้ืนฐานตางๆ
และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปน

4.38 0.526 มาก

1.8 เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสม
เชื่อถือได โปรงใสและเปนธรรม

4.37 0.559 มาก

1.9 การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขาศึกษา
เพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตนเอง พรอมท้ัง
สามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา

4.34 0.551 มาก

รวม 4.34 0.030 มาก
2. ดานการควบคุมดูแลใหคําปรึกษา

2.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ี
ปรึกษา

4.41 0.513 มาก

2.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การ 4.41 0.566 มาก
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

กําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา
2.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ

4.28 0.613 มาก

2.4 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลักสูตร

4.37 0.608 มาก

2.5 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ
อ่ืนๆ หรือถายทอดประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา
ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไขปญหา

4.36 0.59 มาก

รวม 4.36 0.040 มาก

3. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรศท่ี 21

3.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังใน
และนอกชั้นเรียน

4.32 0.578 มาก

3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตร

4.39 0.527 มาก

3.3 หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและเสริมสรางทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยพัฒนาทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม
ฯลฯ

4.38 0.544 มาก

3.4 การเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนจบ
การศึกษาอยางเหมาะสมและจัดใหอยางท่ัวถึง

4.41 0.599 มาก

3.5 การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชน
แกนักศึกษาและศิษย

4.43 0.534 มาก

รวม 4.38 0.030 มาก
4. ดานหลักสูตรการศึกษา

4.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน 4.41 0.514 มาก
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

หลักสูตร
4.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
วิชาท่ีสอน

4.46 0.520 มาก

4.3 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.37 0.562 มาก
4.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนา
นักศึกษา และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ

4.33 0.532 มาก

4.5 ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธี
ประเมินท่ีหลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน
รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน เปนตน

4.38 0.610 มาก

รวม 4.39 0.039 มาก

5. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(ใหหลักสูตรเลือก
สนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตร)

5.1 อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ มีความ
พรอมตอการจัดการศึกษา

4.28 0.530 มาก

5.2 ทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลง
เรียนรู ฐานขอมูล มีความเหมาะสมตอการจัด
การศึกษา

4.38 0.544 มาก

5.3 มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ี
เอ้ือตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

4.38 0.526 มาก

5.4 เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัย

4.38 0.561 มาก

5.5 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารย 4.35 0.536 มาก
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

ไดพบปะ สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางาน
รวมกัน
6.6 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 4.33 0.548 มาก

รวม 4.35 0.012 มาก
ภาพรวม 4.36 0.005 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36) พิจารณาเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานหลักสูตร
การศึกษาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.39) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรศท่ี 21อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.38) ดานการควบคุมดูแลใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.36) ดานหลักสูตรการศึกษาในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.34) และดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
(ใหหลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร)ในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.33)
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนผูท่ีรองเรียน
2.5 ดานขอรองเรียนตาง ๆ จํานวน (คน) รอยละ

เคย 0 0
ไมเคย 106 100

รวม 100.00

ตารางท่ี 4 แสดงขอรองเรียนตางๆ
ขอรองเรียน ขอรองเรียนไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม

- -

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานหลักสูตรการศึกษา

-
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2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ
-

3.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา
-

4.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4.1 เวลาเรียนในหองปฏิบัติการรอนมากๆ (n=1)
4.2 อยากใหมีหองละหมาด (n=1)


