
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา ปการศึกษา 2560 | 1

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษา
ของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี

คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  ปการศึกษา 2560

ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 106 คน จากจํานวนนักศึกษาท้ังหมดท่ีลงทะเบียนเรียน จํานวน 134

คน คิดเปนรอยละ 79.10
ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน (คน) รอยละ
1.  เพศ

1.1  เพศชาย 9 8.5
1.2  เพศหญิง 97 91.5

รวม 106 100.00
2. ช้ันปท่ี

2.1  ชั้นปท่ี 1 31 23.1
2.2  ชั้นปท่ี 2 31 23.1
2.3  ชั้นปท่ี 3 40 29.9
2.4  ชั้นปท่ี 4 32 23.9

รวม 134 100.00

จากตารางท่ี 1 พบวามีผูตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 106 คน เปนเพศหญิงจํานวน 97 คน คิด
เปนรอยละ 91.5 และเพศชายจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 8.5 เรียนอยูชั้นปท่ี 3 จํานวน 37 คน คิดเปน
รอยละ 34.9 รองลงมาชั้นปท่ี 1 จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 27.4 ชั้นปท่ี 4 จํานวน 11 คน คิดเปนรอย
ละ 10.4 และชั้นปท่ี 2 จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 10.4

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
เกณฑในการพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นซึ่งไดกําหนดไวเปนดังนี้
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต  4.51-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด
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คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 3.51-4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอย
คะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1.00-1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด

ตารางท่ี 2 แสดงความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตรในดานตาง ๆ ดังนี้
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน

ดานตางๆ
คาเฉลี่ย

คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

1. การรับนักศึกษา
1.1 การกําหนดคุณสมบัติผูมีสิทธิ์เขาศึกษามีความ
เหมาะสม

4.35 0.536 มาก

1.2 หลักเกณฑการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.32 0.544 มาก
1.3 กระบวนการคัดเลือกเขาศึกษามีความเหมาะสม 4.36 0.521 มาก
1.4 การประชาสัมพันธการรับสมัครคัดเลือกอยางท่ัวถึง 4.28 0.599 มาก
1.5 การประกาศผลการคัดเลือกนักศึกษามีความชัดเจน
ตรงเวลา  และเท่ียงธรรม

4.33 0.532 มาก

1.6 การกําหนดเปาหมายการรับนักศึกษาในหลักสูตร
โดยพิจารณา  และความพรอมของอาจารยท่ีมีอยู

4.36 0.606 มาก

1.7 การกําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของหลักสูตร เชน ความรูพ้ืนฐานตางๆ
และคุณสมบัติอ่ืนๆ ท่ีจําเปน

4.38 0.526 มาก

1.8 เกณฑท่ีใชในการคัดเลือกนักศึกษามีความเหมาะสม
เชื่อถือได โปรงใสและเปนธรรม

4.37 0.559 มาก

1.9 การเตรียมความพรอมของนักศึกษากอนเขาศึกษา
เพ่ือใหนักศึกษาไดรับการพัฒนาตนเอง พรอมท้ัง
สามารถเรียนในหลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา

4.34 0.551 มาก

รวม 4.34 0.030 มาก
2. ดานการควบคุมดูแลใหคําปรึกษา

2.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตอกับอาจารยท่ี
ปรึกษา

4.41 0.513 มาก

2.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียนเรียน การ 4.41 0.566 มาก
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

กําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยท่ีปรึกษา
2.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยท่ี
ปรึกษาทางวิชาการ

4.28 0.613 มาก

2.4 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบ
ตามเวลาของหลักสูตร

4.37 0.608 มาก

2.5 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ
อ่ืนๆ หรือถายทอดประสบการณอ่ืนๆ แกนักศึกษา
ตลอดจนรับฟงความคิดเห็นและชวยแกไขปญหา

4.36 0.59 มาก

รวม 4.36 0.040 มาก

3. ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสงเสริม
ทักษะการเรียนรูในศตวรรศท่ี 21

3.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังใน
และนอกชั้นเรียน

4.32 0.578 มาก

3.2 หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาคุณลักษณะ
บัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตร

4.39 0.527 มาก

3.3 หลักสูตรมีกิจกรรมสงเสริมการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาและเสริมสรางทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ประกอบดวยพัฒนาทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรมทักษะสารสนเทศ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม
ฯลฯ

4.38 0.544 มาก

3.4 การเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนจบ
การศึกษาอยางเหมาะสมและจัดใหอยางท่ัวถึง

4.41 0.599 มาก

3.5 การประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารท่ีเปนประโยชน
แกนักศึกษาและศิษย

4.43 0.534 มาก

รวม 4.38 0.030 มาก
4. ดานหลักสูตรการศึกษา

4.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน 4.41 0.514 มาก
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

หลักสูตร
4.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
วิชาท่ีสอน

4.46 0.520 มาก

4.3 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม 4.37 0.562 มาก
4.4 กระบวนการจัดการเรียนการสอนเนนการพัฒนา
นักศึกษา และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย และ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีความสามารถในการ
ดูแลสุขภาพ ฯลฯ

4.33 0.532 มาก

4.5 ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธี
ประเมินท่ีหลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน
รายงานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะการ
ปฏิบัติงาน เปนตน

4.38 0.610 มาก

รวม 4.39 0.039 มาก

5. ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู(ใหหลักสูตรเลือก
สนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการ
สอนในหลักสูตร)

5.1 อาคารเรียน หองเรียน หองปฏิบัติการ มีความ
พรอมตอการจัดการศึกษา

4.28 0.530 มาก

5.2 ทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หองสมุด ตํารา/หนังสือ แหลง
เรียนรู ฐานขอมูล มีความเหมาะสมตอการจัด
การศึกษา

4.38 0.544 มาก

5.3 มีการดูแล รักษาสภาพแวดลอม และทรัพยากรท่ี
เอ้ือตอการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ

4.38 0.526 มาก

5.4 เทคโนโลยีท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมกับยุคสมัย

4.38 0.561 มาก

5.5 การจัดพ้ืนท่ี/สถานท่ีสําหรับนักศึกษาและอาจารย 4.35 0.536 มาก
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ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอหลักสูตรสาขาวิชาใน
ดานตางๆ

คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ระดับความ
พึงพอใจ

ไดพบปะ สังสรรคแลกเปลี่ยนสนทนา หรือทํางาน
รวมกัน
6.6 มีบริการคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ตความเร็วสูง 4.33 0.548 มาก

รวม 4.35 0.012 มาก
ภาพรวม 4.36 0.005 มาก

จากตารางท่ี 2 พบวา ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาของหลักสูตร
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเคมี ระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและการเกษตร
ในภาพรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.36) พิจารณาเปนรายดานตามลําดับคาเฉลี่ย คือ ดานหลักสูตร
การศึกษาอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.39) ดานการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการสงเสริมทักษะการ
เรียนรูในศตวรรศท่ี 21อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.38) ดานการควบคุมดูแลใหคําปรึกษาอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.36) ดานหลักสูตรการศึกษาในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 4.34) และดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
(ใหหลักสูตรเลือกสนับสนุนการเรียนรูท่ีจําเปนสําหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร)ในระดับมาก
(คาเฉลี่ย = 4.33)
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนผูท่ีรองเรียน
2.5 ดานขอรองเรียนตาง ๆ จํานวน (คน) รอยละ

เคย 0 0
ไมเคย 106 100

รวม 100.00

ตารางท่ี 4 แสดงขอรองเรียนตางๆ
ขอรองเรียน ขอรองเรียนไดรับการแกไข/ปรับปรุงหรือไม

- -

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
1. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานหลักสูตรการศึกษา

-
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2.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ
-

3.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานกิจกรรมนักศึกษา
-

4.ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
4.1 เวลาเรียนในหองปฏิบัติการรอนมากๆ (n=1)
4.2 อยากใหมีหองละหมาด (n=1)


